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Aşağ2da belirtilen sözleşme yükümlülüklerinden herhangi birinin ihlali durumunda, müşteri ilgili program2n 
güncel fiyat listesinde belirtilen lisans ücretinin en az beş kat2 tutar2nda bir sözleşme cezas2 ödemekle 
yükümlü olacakt2r. 

MKA Yaz2l2m ‘2n yaz2l2mlar2n2n izinsiz kopyalar2n2 ticari amaçlarla bulunduran ve kullanan gerçek veya tüzel 
kişiler, söz konusu yaz2l2m2n tüm liste fiyatlar2n2n toplam2n2n iki kat2 tutar2nda bir sözleşme cezas2 ödemekle 
yükümlü olacakt2r. 

1-Yaz2l2m Hizmet Sözle`mesi (SSA) 

Lisans Sahibi, sat2n al2nan yaz2l2m için bir Yaz2l2m Hizmet Sözleşmesi (SSA) imzalayabilir. SSA her zaman sat2n 
al2nan programlar2n tamam2 için yap2lmal2d2r. Bir SSA ile bağlant2l2 olarak, tüm güncellemeler ücretsiz olarak 
sağlan2r. SSA hakk2nda daha fazla bilgi "Yaz2l2m Hizmet Sözleşmesi" başl2kl2 bölümde bulunabilir. 

2-Mevcut Programlar2n Güncellenmesi 

Bir SSA imzalamam2ş olan müşteriler, bir sat2n alma sözleşmesi çerçevesinde bir güncelleme yoluyla yeni 
program sürümleri alacaklard2r. Güncellemenin fiyat2, program2n performans2ndaki değişikliğe bağl2d2r.  

3-Sözle`melerin Geçerliliği ve Akdedilmesi 

Sözleşmeye dayal2 hizmetlerimizi sipariş etmek için, yaz2l2 teklifimizi imzalayarak kabul etmenizi veya bize 
yaz2l2 bir sipariş vermenizi rica ederiz. Sözleşmenin orijinal kapsam2n2n ötesine geçen ekler, yaln2zca MKA 
teklifinde veya sipariş onay2nda özellikle belirtilmişse sözleşmenin bir parças2 haline gelecektir. 

 MKA Yaz2l2m ‘2n Genel Hüküm ve Koşullar2n2n yan2 s2ra Lisans Sözleşmesinin de geçerli olacağ2n2 lütfen 
unutmay2n. Bir hizmet sözleşmesi imzalanmas2 durumunda, MKA Yaz2l2m ‘2n Yaz2l2m Hizmet Sözleşmesi 
geçerli olacakt2r. 

Ayr2ca, bu Genel Hüküm ve Koşullarda veya MKA Yaz2l2m ‘2n teklifinde aksi belirtilmedikçe, MKA Yaz2l2m 
taraf2ndan sat2lan üçüncü taraf yaz2l2mlar için aşağ2daki düzenlemeler geçerli olacakt2r. 

4-Fiyatlar ve Ödeme Ko`ullar2 

Tüm fiyatlara yasal katma değer vergisi (KDV) dahil değildir. Fiyatlar2n, ürünlerin tesliminden ve faturan2n 
al2nmas2ndan hemen sonra ödenmesi gerektiğini lütfen unutmay2n. Ödeme herhangi bir kesinti olmaks2z2n 
yap2lacakt2r. 

Farkl2 ödeme koşullar2 yaln2zca MKA teklifinde veya MKA sipariş onay2nda aç2kça belirtilmişse geçerli 
olacakt2r. 
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5-Teslimat Kapsam2 

Sat2n alma sözleşmesinde belirtilen yaz2l2m2 müşteriye teslim edeceğiz. 

Her türlü destek ve bak2m hizmeti, bu Genel Hüküm ve Koşullarda veya MKA Yaz2l2m ‘2n teklifinde aksi 
belirtilmedikçe, ayr2 bir sözleşmeye ve MKA Yaz2l2m ‘2n ek ücretine tabidir. 

 Ürün aç2klamas2, sözleşme yaz2l2m2n2n işlevselliği konusunda belirleyici faktördür. MKA Yaz2l2m , yaz2l2m2n 
bunun ötesine geçen herhangi bir durumundan sorumlu değildir. Özellikle, MKA ek özellikleri yaz2l2 olarak 
aç2kça teyit etmedikçe, müşteri MKA yaz2l2m2n2n diğer sözlü veya yaz2l2 beyanlar2ndan ve sunumlar2ndan 
veya MKA ile yap2lan sat2ş görüşmelerinden böyle bir yükümlülük ç2karamaz. Garantiler MKA yönetiminin 
aç2k ve yaz2l2 onay2n2 gerektirir. 

6-Garanti 

Riskin devredilmesi durumunda, yaz2l2m2n değerini veya yaz2l2m2n sözleşme kapsam2nda öngörülen 
kullan2m2na uygunluğunu geçersiz k2lan veya önemli ölçüde azaltan herhangi bir kusuru olmad2ğ2 garanti 
edilir. Yaz2l2m için garanti süresi alt2 ayd2r. Garanti süresi yaz2l2m2n teslim edilmesiyle başlar. Bu süre zarf2nda, 
herhangi bir kusurun teşhis edilmesini ve düzeltilmesini sağlayacağ2z. Ancak, müşterinin tespit edilen 
kusurlar2 derhal yaz2l2 olarak bildirmesi gerekmektedir. Ayr2ca, müşteri, fiyat indirimi, geri alma veya 

zararlar2n tazmini için herhangi bir talepte bulunmadan önce MKA Yaz2l2m taraf2ndan kusurlar2n tekrar 
tekrar düzeltilmesini kabul edecektir. 

MKA yaz2l2m2n2n ve üçüncü taraf sağlay2c2lardan al2nan yaz2l2mlar2n k2smen üçüncü taraflardan al2nan veri 
veya dosyalara dayanabileceğini lütfen unutmay2n. MKA, yukar2da belirtilen veri ve dosyalar2n doğruluğu, 
eksiksizliği veya güncelliği konusunda sorumluluk kabul etmez. Bu durum, kullan2labilirlik ve güncelleme 
tarihi için de geçerlidir. 

7-Ba`l2k Saklama 

Yaz2l2m2n ve veri taş2y2c2s2n2n mülkiyeti, borçlu olunan ücret tamamen ödenene kadar müşteriye 
geçmeyecektir. Müşterinin MKA Yaz2l2m ile sürekli bir iş ilişkisi sürdürmesi durumunda, borçlu olunan ücreti 
tamamen ödeme yükümlülüğü, MKA Yaz2l2m 'ye ödenmesi gereken tüm tutarlar2 ödeme yükümlülüğü ile 
değiştirilir. 

Ödemede gecikme veya müşteri taraf2ndan sözleşmenin diğer önemli ihlalleri durumunda, MKA Yaz2l2m , 
MKA Yaz2l2m sözleşmeden istifa etmese bile, mülkiyeti sakl2 kalmak kayd2yla yaz2l2m2n iadesini talep etme 
hakk2na sahiptir. 
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8-Mü`teri Bilgileri 

MKA Yaz2l2m , bilgilendirme ve uyar2 yükümlülüklerini www.MKA.eu adresindeki internet yay2nlar2 ve 
müşterilere genellikle elektronik olarak gönderilen müşteri bilgileri arac2l2ğ2yla yerine getirir. MKA Yaz2l2m , 
müşterinin ilgili bilgileri zaman2nda dikkate almas2 durumunda önlenebilecek zararlardan sorumlu 
olmayacakt2r. Sorumlulukla ilgili düzenlemelerin bundan etkilenmeyeceğini lütfen unutmay2n. 

9-Sorumluluk 

Müşteriye karş2 sorumluluğumuz, kas2t ve ağ2r ihmal, garanti edilen özelliklerin karş2lanmamas2 ve MKA 
Yaz2l2m taraf2ndan önemli sözleşme yükümlülüklerinin ihlal edilmesi durumlar2yla s2n2rl2d2r. Ayr2ca, Ürün 
Sorumluluğu Yasas2 uyar2nca sorumluyuz. Lütfen diğer tüm durumlar2n hariç tutulduğunu unutmay2n. 

10-Çe`itli 

Müşterinin Genel Hüküm ve Koşullar2n2n sözleşmenin bir parças2n2 oluşturmayacağ2n2 lütfen unutmay2n. 
Yarg2 yeri Stuttgart, Almanya'd2r. 

11-Lisans Ko`ullar2 

Üzerinde anlaşmaya var2lan lisans ücretinin al2nmas2 üzerine, müşteriye (lisans sahibi) MKA Yaz2l2m ‘2n 
(lisans veren) yaz2l2m ürünlerini aşağ2da belirtilen amaç ve kapsam doğrultusunda kullanmak için 
münhas2r olmayan bir hak verilecektir. Yukar2da belirtilen şartlarda yer almayan tüm haklar lisans verenin 
mülkiyetinde kalacakt2r. MKA yaz2l2m2n2n kaynak kodunun ve üçüncü taraf yaz2l2mlar2n2n kaynak kodunun 
sözleşmeye dahil olmad2ğ2n2 lütfen unutmay2n. 

MKA, Müşteriden y2ll2k bazda yaz2l2 bir öz bildirim talep ederek MKA Yaz2l2m2n2n kullan2m2n2 doğrulama hakk2n2 
sakl2 tutar. MKA ayr2ca, bir öz aç2klaman2n reddedilmesi veya MKA'ya anlaml2 sonuçlar2n iletilmemesi ve 
müşteri taraf2ndan haklar2n ihlal edildiğine dair nesnel göstergelerin mevcut olmas2 durumunda 
doğrulama amac2yla uzaktan anketler yapabilir. 

Müşterinin MKA yaz2l2m2n2 sözleşme şartlar2n2 aşan bir şekilde kulland2ğ2 kendi kendini ifşa etmesinden veya 
başka bir şekilde ortaya ç2karsa, ek lisanslar2n sat2n al2nmas2 için MKA ile bir sözleşme yap2lmal2d2r. MKA bu 
durumda sözleşmeyle kararlaşt2r2lan hacim indirimlerini aşan indirimleri reddetme hakk2n2 sakl2 tutar. 
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12-_irket 1çi Yaz2l2m Kullan2m _artlar2 

Tek kullan2c2 lisans2, müşterinin MKA Yaz2l2m yaz2l2m2n2, ayn2 gerçek veya tüzel kişi taraf2ndan kullan2lmas2 
koşuluyla, lisans2n sat2n al2nd2ğ2 ülke içinde herhangi bir yerde tek bir iş istasyonunda kullanmas2na izin 
verir. 

Birden fazla iş istasyonuna kuruluma genellikle izin verilir. Ancak, yaz2l2m2n farkl2 iş istasyonlar2nda eşzamanl2 
kullan2m2 için ek lisanslar gereklidir. 

Tek kullan2c2 lisans2 konumlar aras2nda taş2nabilir. Güncel fiyat listemizde belirtilen çok kullan2c2l2 
lisanslar2m2z2n fiyatlar2 için lütfen bizimle iletişime geçin. 

13-Sözle`me Tipi Aboneliğe 1li`kin Ek _artlar ile Yaz2l2m2n Kullan2m _artlar2 

Bir abonelik sözleşmesi imzalad2ysan2z, yaz2l2m2n bak2m2n2n sunulan hizmetlerin kapsam2na dahil olduğunu 
ve yaln2zca abonelik sözleşmesi ile birlikte feshedilebileceğini lütfen unutmay2n. Ayr2ca, tek bir kullan2c2 için 
geçici kullan2m hakk2 yaln2zca abone olunan MKA yaz2l2m2n2n mevcut sürümüyle bağlant2l2 olarak 
mevcuttur. 

MKA Yaz2l2m ‘2n teklifinde aksi belirtilmedikçe, her abonelik sözleşmesinin, sözleşmenin imzalanmas2ndan 
itibaren minimum on iki (12) ayl2k bir süresi vard2r ("minimum süre"). Bu sürenin sona ermesinden sonra, 
hem abonelik sözleşmesi hem de dahil edilen Yaz2l2m Hizmet Sözleşmesi otomatik olarak bir y2l daha 
uzat2l2r. 

Yaz2l2m abonelik sözleşmeleri, yenileme döneminin sonuna kadar üç ay önceden bildirimde bulunarak yaz2l2 
olarak feshedilebilir, ancak ilk kez sözleşmenin asgari süresinin sonunda feshedilebilir. Bu, özel fesih 
haklar2n2 veya hakl2 nedenle fesihleri etkilemez. Abonelik sözleşmesi ayl2k olarak akdedilmişse, ayl2k 
aral2klarla feshedilebilir. 

Yaz2l2m2n Devri Mevcut lisans sahibi, tüm program kopyalar2n2 gelecekteki lisans sahibine teslim ettiğinden 
ve bunlar2 y2ğ2n depolama ortam2ndan sildiğinden emin olmal2d2r. Yaz2l2m2n devredilmesi üzerine müşterinin 
kullan2m hakk2 sona erecektir. 

14-Yaz2l2m2n Transferi 

Yaz2l2m2 devretmeden önce, Müşteri MKA Yaz2l2m taraf2ndan onaylanmak üzere yaz2l2 olarak başvurmal2d2r. 
Yaz2l2m2n devri bir ücretin ödenmesine tabidir. Münferit lisanslar devredilemez. Müşteri taraf2ndan edinilen 
tüm lisanslar yaln2zca bir bütün olarak devredilebilir. Mevcut Lisans Sahibi, tüm program kopyalar2n2 
gelecekteki Lisans Sahibine teslim ettiğinden ve bunlar2 y2ğ2n depolama ortam2ndan sildiğinden emin 
olmal2d2r. Yaz2l2m2n devredilmesi üzerine Müşterinin kullan2m hakk2 sona erecektir.  
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15-Yaz2l2m2n Yeniden Üretilmesi 

Yaz2l2m2n çoğalt2lmas2na, Lisans Alan2n yaz2l2m2n izinsiz çoğalt2lmas2n2 ve üçüncü taraflara aktar2lmas2n2 
önlemek için gerekli tüm önlemleri almas2 koşuluyla, veri yedekleme amac2yla izin verilir. 

16-Telif Hakk2 

Alman Telif Hakk2 Yasas2 uyar2nca, Müşterinin yaz2l2m2n parçalar2n2 düzenlemesi, tersine mühendislik 
yapmas2 veya ç2karmas2 yasakt2r. Ayr2ca, Lisans Veren ile ayr2 bir sözleşmede kararlaşt2r2lmad2kça, Müşteri 
bu yaz2l2m2 başka bir yaz2l2m2n geliştirilmesi için temel olarak kullanamaz. Ayr2ca, Müşterinin herhangi bir 
marka ad2n2, ticari markay2, telif hakk2 notlar2n2 veya program2 koruyan diğer notlar2 ve önlemleri 
kald2rmas2na izin verilmez. 

17-Sözle`me Cezas2 

Yukar2da belirtilen sözleşme yükümlülüklerinden herhangi birinin ihlali durumunda, müşteri, ilgili program2n 
mevcut fiyat listesinde belirtilen lisans ücretinin en az beş kat2 tutar2nda bir sözleşme cezas2 ödemekle 
yükümlü olacakt2r. 

MKA Yaz2l2m ‘2n yaz2l2mlar2n2n izinsiz kopyalar2n2 ticari amaçlarla bulunduran ve kullanan gerçek veya tüzel 
kişiler, söz konusu yaz2l2m2n tüm liste fiyatlar2n2n toplam2n2n iki kat2 tutar2nda bir sözleşme cezas2 ödemekle 
yükümlü olacakt2r. 

18-Yaz2l2m Hizmet Sözle`mesi (SSA) 

Lisans Sahibi, sat2n al2nan yaz2l2m için bir Yaz2l2m Hizmet Sözleşmesi (SSA) imzalayabilir. SSA her zaman sat2n 
al2nan programlar2n tamam2 için yap2lmal2d2r. Bir SSA ile bağlant2l2 olarak, tüm güncellemeler ücretsiz olarak 
sağlan2r. SSA hakk2nda daha fazla bilgi "Yaz2l2m Hizmet Sözleşmesi" başl2kl2 bölümde bulunabilir. 

19-Mevcut Programlar2n Güncellenmesi 

Bir SSA imzalamam2ş olan müşteriler, bir sat2n alma sözleşmesi çerçevesinde bir güncelleme yoluyla yeni 
program sürümleri alacaklard2r. Güncellemenin fiyat2, program2n performans2ndaki değişikliğe bağl2d2r. 

20-Servis ve Destek 

Hizmet hatt2, bir SSA imzalam2ş olan müşteriler için ücretsizdir. SSA's2 olmayan müşteriler, yeni bir program 
sat2n ald2ktan sonraki üç ay boyunca sat2n al2nan lisanslar için yard2m hatt2m2z2 ücretsiz olarak kullanma 
hakk2na sahiptir. Bir güncellemenin sat2n al2nmas2 müşteriye ücretsiz destek alma hakk2 vermez. Müşteri 
Başar2 Ekibinin desteği de abonelik süresi boyunca abonelik modeline dahildir. 

MKA servis ekibinin telefon numaralar2 ve müsait olma süreleri için lütfen MKA web sitesine 
(www.mkayazilim.com) bak2n2z. 
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MKA Yaz2l2m ‘2n Yaz2l2m Hizmet Sözle`mesi 

21-Konu Konusu 

Yaz2l2m Hizmet Sözleşmesi (SSA) mevcut program sürümlerinin bak2m2n2 kapsar. SSA anlam2nda yaz2l2m2n 
bak2m2 aşağ2dakileri içerir: 

1şletim sistemlerindeki teknik değişikliklerin ayarlanmas2 

Halihaz2rda geçerli olan hesaplama yöntemlerinde yap2lan değişikliklere uyum sağlanmas2 

Programlar2n işlevsel uzant2lar2 

Müşteri, eski program sürümlerinde değişiklik yapma hakk2na sahip değildir. Müşteri, eski program 
sürümlerinde değişiklik yapma hakk2na sahip değildir. 

22-Hizmetler 

Yaz2l2m Hizmet Sözleşmesi (SSA) aşağ2daki hizmetleri sağlar: 

Lisans kapsam2nda kullan2lan tüm programlar2n otomatik güncellemeleri. Güncellemelerin say2s2, 
kullan2labilirlik zaman2 ve içeriği tamamen MKA Yaz2l2m ‘2n takdirine bağl2d2r. 

Telefonla sorular, e-posta yoluyla sorular ve program üzerinden doğrudan web sorgular2 için ücretsiz bir 
servis hatt2. Mevcut destek, programlar2n kullan2m2 s2ras2nda ortaya ç2kan yaz2l2m sorunlar2n2 ifade eder. 

Programla ilgili yap2sal sorunlar2n veya genel BT sorunlar2n2n çözümüne ilişkin diğer dan2şmanl2k 
hizmetlerinin destek olarak tan2mlanmad2ğ2n2 ve SSA'ya dahil olmad2ğ2n2 lütfen unutmay2n. MKA dağ2t2m 
ortaklar2 müşterilerine birinci seviye destek sağlamaktad2r. Daha yüksek zorluk seviyesine sahip talepler iş 
ortağ2 taraf2ndan MKA desteğe iletilir. Doğrudan müşteri iletişimi iş ortağ2nda kal2r. 

MKA Hizmet ve SSS bölümünün yan2 s2ra bilgi veritabanlar2na (ör. Destek Botu) erişim ve internet üzerinden 
en son program sürümlerini edinme seçeneği. 

Fiyat listesine göre portföyü genişletmek için ek program sat2n al2mlar2 (talep üzerine).  
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22-Hizmetler 

Yaz2l2m Hizmet Sözleşmesi (SSA) aşağ2daki hizmetleri sağlar: 

Lisans kapsam2nda kullan2lan tüm programlar2n otomatik güncellemeleri. Güncellemelerin say2s2, 
kullan2labilirlik zaman2 ve içeriği tamamen MKA Yaz2l2m ‘2n takdirine bağl2d2r. 

Telefonla sorular, e-posta yoluyla sorular ve program üzerinden doğrudan web sorgular2 için ücretsiz bir 
servis hatt2. Mevcut destek, programlar2n kullan2m2 s2ras2nda ortaya ç2kan yaz2l2m sorunlar2n2 ifade eder. 

Programla ilgili yap2sal sorunlar2n veya genel BT sorunlar2n2n çözümüne ilişkin diğer dan2şmanl2k 
hizmetlerinin destek olarak tan2mlanmad2ğ2n2 ve SSA'ya dahil olmad2ğ2n2 lütfen unutmay2n. MKA dağ2t2m 
ortaklar2 müşterilerine birinci seviye destek sağlamaktad2r. Daha yüksek zorluk seviyesine sahip talepler iş 
ortağ2 taraf2ndan MKA desteğe iletilir. Doğrudan müşteri iletişimi iş ortağ2nda kal2r. 

MKA Hizmet ve SSS bölümünün yan2 s2ra bilgi veritabanlar2na (ör. Destek Botu) erişim ve internet üzerinden 
en son program sürümlerini edinme seçeneği. 

Fiyat listesine göre portföyü genişletmek için ek program sat2n al2mlar2 (talep üzerine). 

23-Sözle`menin Yürürlüğe Girmesi 

Sözleşmenin Yürürlüğe Girmesi 

Yeni program sürümlerinin Lisans Sahibinin donan2m2nda veya işletim sisteminde bir ayarlama 
gerektirmesi durumunda, güncellemenin kurulumundan önce bu önlemlerin al2nmas2n2 sağlaman2n Lisans 
Sahibinin sorumluluğunda olduğunu lütfen unutmay2n. Ayr2ca, Lisans Sahibi, özel bir işletim sistemiyle 
birlikte kullan2lan program sürümlerinin bak2m2n2 alma hakk2na sahip değildir. 

24-Programlar2n Durdurulmas2 

Münferit programlar2n MKA Yaz2l2m portföyünden veya yaz2l2m bak2m kapsam2ndan ç2kar2lmas2 durumunda, 
Lisans Sahibi değiştirme hakk2na sahip olmayacakt2r. Bir program2n kald2r2lmas2 durumunda SSA hizmet 
ücreti yeniden değerlendirilebilir. 
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25-Ücretlendirme 

Lisans sahibi taraf2ndan kullan2lan MKA Yaz2l2m yaz2l2m2n2n tamam2 için hizmet ücreti y2ll2k tutar olarak 
faturaland2r2l2r. Hizmet ücretinin hesaplanmas2, halihaz2rda geçerli olan fiyat listesinde (talep üzerine) 
tan2mlanan fiyatlara dayanmaktad2r. Çoklu kullan2c2 erişimine ilişkin düzenlemeler fiyat listesinde 
belirtilmiştir. Hizmet bedeli y2lda bir kez veya sözleşmenin imzalanmas2ndan sonra her alt2 ayda bir ödenir. 

 MKA, MKA Yaz2l2m2n2n gelecekteki gelişmeleri ve teknolojik ilerlemeler doğrultusunda bak2m plan2na dahil 
olan hizmet yelpazesini uyarlama hakk2n2 sakl2 tutar. Müşterinin sözleşmeyi feshetmek için yasal olarak 
korunan hakk2n2 kullanmamas2 durumunda, bak2m plan2 güncellenmiş hizmet yelpazesini yans2tacak 
şekilde değiştirilecektir. Bu durum, kira sözleşmesinin yürürlükte kalmas2 ve değişikliklerin müşteri için makul 
olmas2 koşuluyla, Genel Hüküm ve Koşullarda yap2lan değişiklikler için de geçerlidir. 

MKA ücretleri en fazla yay2nlanan tüketici fiyat endeksi (enflasyon oran2) çerçevesinde ayarlayabilir. 
Almanya'da tam zamanl2 çal2şanlar2n ortalama brüt ayl2k kazançlar2n2n bilgi teknolojisi hizmetlerinin 
sağlanmas2 ekonomik sektörü için endeksi (şu anda Federal 1statistik Dairesi taraf2ndan Fachserie 16, Reihe 
2.4, Gruppe J 62'de üç ayl2k rakamlarla yay2nlanmaktad2r) değişiklik kapsam2n2n belirlenmesinde temel 
olarak kullan2lacakt2r. Söz konusu endeksin art2k yay2nlanmamas2 durumunda, değişimin kapsam2n2 
belirlemek için, Federal 1statistik Dairesi taraf2ndan yay2nlanan ve söz konusu sektördeki ortalama brüt ayl2k 
kazançlar2n gelişimini en yak2ndan yans2tan endeks kullan2lacakt2r. 

 Bunun ilk tazminat ayarlamas2 olmas2 durumunda, sözleşmenin imzaland2ğ2 tarihte yay2nlanan endeks 
seviyesi ile ayarlama beyan2 s2ras2nda en son yay2nlanan endeks seviyesi aras2ndaki endeks gelişimi, 
değişiklik çerçevesi için belirleyici olacakt2r. Daha önce gerçekleşmiş bir telafi ayarlamas2 durumunda, 
değişiklik çerçevesi, önceki ayarlama beyan2 s2ras2nda en son yay2nlanan endeks seviyesi ile yeni ayarlama 
beyan2 s2ras2nda en son yay2nlanan endeks seviyesi aras2ndaki endeks gelişimi ile tan2mlanacakt2r. 

Önceki ücrette %10 veya daha fazla bir düzeltme yap2lmas2 durumunda, müşteri düzeltme beyan2n2 ald2ktan 
sonra dört (4) hafta içinde sözleşme süresinin sonunda sözleşmeyi feshetme hakk2na sahip olacakt2r (özel 
fesih hakk2). 

26-Garanti 

Yaz2l2m için 1ş Hüküm ve Koşullar2nda belirtilen garanti koşullar2 geçerlidir. Bak2m ve destek, bu anlaşma 
temelinde sunulan hizmetler olarak kabul edilecektir. MKA Yaz2l2m , servis ekibi taraf2ndan Müşteriye verilen 
tavsiyeler veya sunulan diğer hizmetler nedeniyle herhangi bir sorunun başar2l2 bir şekilde çözüleceğini 
garanti etmez. 
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27-Yaz2l2m Hizmet Sözle`mesinin Süresi 

Anlaşman2n süresi s2n2rs2zd2r. Taraflardan herhangi biri, sözleşmede belirtilen asgari sürenin sonunda ilk kez 
üç ay önceden bildirimde bulunarak sözleşmeyi feshedebilir. 

Asgari sözleşme süresi dolduktan sonra, anlaşma otomatik olarak bir y2l daha uzat2l2r. Daha sonra, 
sözleşmenin beklenen yeni süresine üç ayl2k bir bildirim süresi ile taraflardan herhangi biri taraf2ndan 
feshedilebilir. Müşteri önemli ölçüde ödeme temerrüdüne düşerse, MKA Yaz2l2m Yaz2l2m Hizmeti Sözleşmesini 
feshedebilir. 

Lütfen herhangi bir fesih bildiriminin diğer tarafa yaz2l2 olarak iletilmesi gerektiğini unutmay2n. 

28-Son hükümler 

Lütfen MKA Yaz2l2m ‘2n genel hüküm ve koşullar2n2n geçerli olduğunu unutmay2n. 

Herhangi bir anlaşmazl2k durumunda, Uluslararas2 Mal Sat2ş Sözleşmelerine 1lişkin BM Sözleşmesi olmaks2z2n, 
sözleşmeye dayal2 ve sözleşme d2ş2 tüm talepler için yaln2zca Alman yasalar2 geçerli olacakt2r. Kanunlar 
ihtilaf2 kurallar2 geçerli olmayacakt2r. Sözleşmeden doğan ve sözleşmeyle bağlant2l2 tüm ihtilaflar için 
münhas2r yarg2 yeri MKA Yaz2l2m ‘2n merkezidir. Bu yarg2 yetkisi anlaşmas2 uluslararas2 müşteriler için de 
geçerlidir. 

Sözleşmede yap2lacak her türlü değişiklik veya ilavenin yan2 s2ra sözleşmeyle ilgili tüm niyet beyanlar2 ve 
tasar2m haklar2n2n kullan2lmas2na ilişkin beyanlar, özellikle fesihler, hat2rlatmalar veya son tarihlerin 
belirlenmesi yaz2l2 olmal2d2r. Bu ayn2 zamanda yaz2l2 şekil şart2ndan feragat için de geçerlidir. Yaz2l2 şekil şart2 
yaz2şmalar yoluyla veya (fesihler d2ş2nda) elektronik olarak iletilen imzalar (faks, taranm2ş imzalar2n e-

posta yoluyla iletilmesi, dijital imzalar veya üzerinde mutab2k kal2nan diğer elektronik sözleşme imzalama 
usulleri) yoluyla da yerine getirilebilir. Ancak, Alman Medeni Kanunu'nun (BGB) 127. maddesinin 2. ve 3. 

f2kralar2n2n geçerli olmad2ğ2n2 lütfen unutmay2n. 

Ayr2ca, müşterinin sözleşmeyle çelişen veya sözleşmeyi tamamlayan koşullar2n2n - özellikle genel şartlar ve 
koşullar - MKA bu tür koşullarla aç2kça çelişmeden bir sözleşme yapsa bile sözleşmenin bir parças2 haline 
gelmediğini lütfen unutmay2n. Aksi kararlaşt2r2lmad2kça, MKA Yaz2l2m ‘2n Genel Hüküm ve Koşullar2 ve şu 
anda geçerli olan MKA fiyat ve koşullar listesine (talep üzerine) uygun olarak ödeme yükümlülüğü bu 
hizmetler için geçerli olacakt2r. 

Ayr2ca, müşterinin sözleşmeyle çelişen veya sözleşmeyi tamamlayan koşullar2n2n - özellikle genel şartlar ve 
koşullar - MKA bu tür koşullarla aç2kça çelişmeden bir sözleşme yapsa bile sözleşmenin bir parças2 haline 
gelmediğini lütfen unutmay2n. Aksi kararlaşt2r2lmad2kça, MKA Yaz2l2m ‘2n Genel Hüküm ve Koşullar2 ve şu 
anda geçerli olan MKA fiyat ve koşullar listesine (talep üzerine) uygun olarak ödeme yükümlülüğü bu 
hizmetler için geçerli olacakt2r. 
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